MAGYARORSZAG A BEHALOZOTT VILAGBAN
(Megjegyzések az ,,informacios tarsadalom” néhany kulcskérdéséral)

Hattéranyag a Szent Istvan-terv fejezetéhez
Szabo Csaba Attila, BME

1. A vilaghalo szine és visszaja

Az informatika térhoditasa, ezen beliil az internet és a WWW elterjedése az elmult évtizedben
a technikai fejlédés sokak szerint legfontosabb eleme volt. E sorok irdsakor mintegy
negyedmillidrd Internet-végpont miikddik a vilagon, a felhasznaldok szamat 800 millid koriilire
teszik. Varhatdan a kovetkezo évtizedben is meghatarozo lesz ez a folyamat, s ha az eddigi
évenkénti, masfél évenkénti duplazddas le is fog lassulni, az internetet hasznalok szama
né¢hany év mulva meg fogja kdzeliteni a mobil- és vezetékes telefon-elofizetokét. Nem tlzas
»informacios forradalomrol” besz€lni és 1j paradigmakként emliteni az Internetet, a web-
alapu tudaskezelést, az informacios tarsadalmat, ugyanakkor a folyamat tobb szempontbol
nem kézbentartott (nem is tarthaté kézben), szdmos eldnyét nem haszndlja ki a tdrsadalom
jelentds része, szamos hatranyaval, karos mellékhatasaval viszont nap mint nap taldlkozunk.

Ahol az Internet valdban aldas: a miiveldodési, kulturalis, tajekozodasi célokat szolgalo
tartalom elérhetésége mindenki szamara. Kozismert példak az opera-site-ok (pl. a
Metropolitan-¢€, ahol rengeteg opera szinopszisa, librettoja talalhatd, mas helyeken
hanganyagokat is fellelhetiink). A vilaghalon elérhetd ,,elosztott” filmarchivum is igen értékes
informacio-gylijtemény. A vilag nagy miizeumaiban virtualis latogatasokat tehetiink (lasd pl.
a Louvre site-jat). Az elektronikus sajto is ide sorolhatd: ma szinte minden napilapnak, a ,,The
New York Times”-t6l a Magyar Nemzetig van internetes ,,tiikorképe”, ahol teljes
terjedelemben, vagy roviditett formaban talaljuk meg nemcsak az aznapi szam legfontosabb
cikkeit, hanem az elmult iddszak valogatasat is, a halora jellemzden konnyen kereshetd
modon. Szamos rddiodallomas, tv-ado nézhetd, hallhatd az Internetrol, ami kiillondsen akkor
lehet nagyon hasznos, ha maga a miisorsugarzas az adott helyen nem vehetd (pl. tavoli elszort
magyarlakta terliletek). Az ismeretszerzés, miivelddés szinte korlatlan lehetéségei mellett az
Internet megkonnyiti az ligyintézést a mindennapi életet szamos teriileten, legyen az hivatalos
elintéznival6, vasarlas vagy szallasfoglalas nyaraldshoz vagy iizleti ithoz. Az Interneten
keresztiili levelezés, telefonalas sot video-kommunikacio a rokonokkal, baratokkal, szakmai
vagy lUzleti partnerekkel valo kapcsolattartasnak 0j, hatékony €s olcsé formait nyujtja.

Az arnyoldalakrdl ugyan sok sz esik, f€16 azonban, hogy a karos hatasok mélységét,
mértékét még nem is ismerjiik eléggé, és azokat alabecsiiljiikk. Az internet-fliggdség eleinte
csak a ,,szoftveresek” kozott nyilvanult meg, ma azonban széles tomegeket kotnek le —
naponta akar sok orara — a csevegOszobak, az Internet-es szerepjatékok, a virtudlis valosagot
nyujtva a résztvevoknek valodi élmények, valddi szocidlis kapcsolatok helyett. A vitaforumok
kotetlensége, moderalatlansaga kovetkeztében leszokhatunk a helyesirasrol, kulturalt
véleménycsere helyett altalanossa valhat az alpari stilusban megfogalmazott ,,frappans”
megjegyzésekkel valo dobaldzas.

Az Internet-hasznalat terén igen nagy szamszert kiilonbségek tapasztalhatok az orszadgok és
foldrészek kozott. Ugyanakkor egy kdzos probléma szinte mindentitt jelentkezik: a ,, digital
divide”, a digitalis ollo, vagy szakadék, pl. varos — falu kozott, foglalkozasi, jovedelmi,



iskolazottsagi vagy korcsoportok szerint, tovabba azok kozott, akik hasznaljak, és azok kozott,
akik megtehetnék, de kiilonbozd okok miatt nem akarjak hasznélni az internetet.
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helyzetképe, majd a szocialista kormany 2003-as dokumentuménak [2] megallapitasai - az
egész orszagra vonatkozd, és a specifikus, egyes tarsadalmi csoportokra kiterjedd - jelentds
elmaradasunkrol sajnalatos médon ma is nagymértékben igazak. Mennyiségi lemaradasunk
még mindig jelentds, és nemcsak az ezen a téren élenjaré nemzetekhez képest, hanem néhany,
az EU-hoz nem tal régen csatlakozott, hozzank tobb szempontbdl hasonl6 orszaghoz képest is
(frorszag, Portugalia). A digitalis szakadék nem csokkent, sot, egyes felmérések szerint
mélytilt az elmult években. Bar mennyiségi vonatkozasban tortént elérelépés, még mindig
nagy a hatranyunk, mikézben nemcsak a 15-6s EU-n beliil lathattunk és talalhattunk volna
kovetendd példakat, hanem az Gjonnan csatlakozott orszagok koziil is tobben latvanyos
eredményeket értek el (1. Esztorszag). Nem lathatok nyomai annak, hogy feldolgoztak-e a
hasznosithato tapasztalatokat és beépitették-e azokat a megfeleld tervekbe. A jelenlegi
kormany informatikai stratégiaja [2] terjedelmes és els6 ranézésre attraktiv dokumentum, de
kozelebbrél megnézve nem jelol ki vilagos hangstlyokat €s prioritasokat, holott nyilvanvalo,
hogy nem lehet pl. az eEurope programokban megfogalmazott valamennyi féirdnyaban
jelentds haladast elérni. Mér csak azért sem, mert az eEurope2005 célkitlizései a fejlett
eurdpai orszagokban sem teljesiiltek maradéktalanul, és most 1) terv késziilt, amely 2010-re
tliz ki 0j hatarid6t. Az eurdpai programot nemzeti programra valdé mechanikus leképezésével,
a nemzeti célkitlizéseknek pedig agazati programokra bontasaval pedig korantsem oldjuk meg
a problémakat.

Uj nemzeti informatikai stratégiara van sziikség, amelynek legfontosabb elemei természetesen
a mennyiségi felzarkozas, ¢és a digitdlis szakadék kezelése kell legyenek, hozzavéve egy
harmadik komponenst, az informatika hasznalatara, az informacios tarsadalomra felkészito
képzést és nevelést. Ez utdbbbi messze nem csupan az ,,informatikai irastudas” megtanitasat
jelenti, amire ezt legtobbszor lesziikitik, hanem az Internet-kulturara vald nevelést, az elonyok
kihasznalasat, a hatranyok, karos hatdsok csokkentését, mindezt a nemzeti sajatossagok
figyelembevételével, a nemzeti értékek megdrzése mellett.

Ehelyiitt nincs mod arra és nem is célunk az, hogy egy 0j informatikai stratégianak akarcsak
az alapvonalait is kifejtsiik. Az alabbiakban minddssze néhany - elsdsorban tarsadalmi
vonatkozasu - kulcskérdést vetiink fel, megprobalva rovid véalaszokat adni azokra.

2. Eurdpai programok és magyar sajatossagok

Az ,,eEurope 2005” akcioterv [3] nagyvonalu stratégiai célkitiizéseket és konkrét elvarasokat
fogalmazott meg. A stratégia terén a hangsulyt egyfeldl a nyujtando szolgaltatasokra, az
elérhetove teendo tartalomra helyezték, masfeldl kittizték a korszertli szolgaltatasokat €s
tartalom nytjtasat lehetdévé tevd technoldgiai célokat, nevezetesen a szélessavii elérés és a
biztonsdagos informacios infrastruktura biztositasat.

A szélessavu elerés (,,broadband’) ma talan a leggyakrabban emlegetett jelsz6. Ezen egyrészt
nagysebességii, tehat a web-oldalak gyors letoltését lehetdvé tevod, masrészt allandoan élo
(,,always-on”) internet-elérést értiink. A szélessavu elérés létfontossagu, hiszen ma az
Internet-es alkalmazasok nagyrészt kép-alapuak: a weboldalalakon terjed a multimédia-tipust
tartalom, az oktatasi, turisztikai, gydgyaszati alkalmazasok is nagymértékben hasznalnak



videot. A szélessavu elérés ma vilagszerte legelterjedtebb forméja a tavkozlési szolgaltatok
széles kore altal nytjtott in. ADSL-szolgéltatas. Ott, ahol a kébeltelevizios halozat elég
korszerl, ezek a szolgaltatok is képesek nagysebességii és folyamatosan rendelkezésre allo
Internet-hozzaférést nytjtani.

Az ,, eEurope 2005 terv konkrét célkitlizései kozott szerepelt tobbek kozott az, hogy 2005-re
minden kozintézmény rendelkezzen szélessavu eléréssel, minden felsdoktatdsi intézmény
nyujtson e-learning programokat, épiiljenek ki az egészségligyi informatikai haldézatok. Az
akcidterv elsdsorban iranytiiként szolgal, a megvalositast, az akcioterveket és természetesen a
finanszirozast az egyes nemzeti informatikai programokra bizza. Ma mar latszik, hogy csak a
legfejlettebb eurdpai orszagok képesek az ,,eEurope 2005” terv célkitlizéseit megkozeliteni, €s
a folyamat az ,,i2010” tervvel folytatodik [6]. Szdmunkra eleve a felzark6zas menete,
idéskalaja lehetett, lehet a kérdés. Lényeges, hogy milyen prioritdsokat jeloliink ki a teriiletek
kozott és az egyes teriileteken beliil. Szlogenek és latszat-szolgaltatasok helyett csak
olyanokat dolgozzunk ki és valdsitsunk meg, amelynek nemzetstratégiai szempontbol
elsdrendii fontossaguak, és lehetdleg a hasznukat kozvetleniil érezzék a polgéarok. Ilyen
teriiletek lehetnek:

Kozhasznu szolgaltatasok. Az ,,e-government” forditdsaként mar magyarul is elterjedt
e-korményzat kézzelfoghato segitséget nyujthat az allampolgarok szdmara hivatalos
tigyeik intézésében. Az egészségligyi informatika, ami koriilbeliili megfeleldje az ,, e-
health” jelszonak, onmagaban is igen tag teriilet, és mivel az idetartozé fejlesztések
befektetés-igényesek, kiilondsen gondosan kell megvalasztani az elérendd célokat.
Nem kérdés, hogy mennyire fontos az egészségligyi szolgaltatd intézmények
informatikaval ellatidsa, de még a telemedicina is fontos eszkoz lehet a gydgyitasban,
annak ellenére, hogy nalunk nincsenek nagy tavolsagok, és sajnos az orvosi szaktudas
sem elég draga. Ugyanakkor a korszerli diagnosztikai berendezések csekély szdma, a
stirgés esetekben torténd beavatkozasok igénye, az orszagban csak kevés helyen
meglévd szakértelem indokolttd és hatékonnyé tehetik egyes teriileteken a
tavgyogyaszat alkalmazasat.

Tanulasi, miivelodesi tartalom nyujtasa. A felmérések adatszolgaltatisai az Internet
hasznalatarol 6nmagukban kevéssé érdekesek. A f6 kérdés az, mennyien és milyen
mértékben hasznalnak, ha rendelkezésre allna az igényelt tartalom (s természetesen a
megfizethetd hozzaférés is). Mig a szorakoztatd célu tartalom szolgaltatasaban az
lizleti szféra jatszik fészerepet (pl. on-line jatékok), a tanulési, kulturalis tartalom
fejlesztése nem képzelhetd el allami szerepvallalas nélkiil. Nemzeti értékeink
megorzeését is szolgalhatja az internet. S mivel az internet-en elhelyezett tartalom
barhonnan elérhetd, a hatarokon tuli magyarok szamara is értékes segitséget
nyujthatunk.

Hatranyos helyzetii csoportok segitése. Ez onmagaban is szerteagazo teriilet, és szinte
minden részteriiletén fontos tennivaldink vannak. Ilyen pl. a mozgéaskorlatozottak
tavmunka-lehetdségeinek biztositasa. Szamos tevékenység végezhetd ma tavmunkaval,
¢s ezt a lehetdséget éppugy biztositani kell a kisgyermeket otthon neveld anydknak, a
munkahelyiiket leépités kdvetkeztében elvesztett dolgozoknak, vagy azoknak, akik
szétszort telepiiléseken, tanyakon, varosoktol tavol élnek. Konkrét programokra van
sziikség, amelyek egyfeldl 6sztonzik a munkaadokat taivmunka-lehetdségek
biztositasara 6sztonzik a munkaadokat, masrészt szélessavu internet-elérést
biztositanak a tAvmunkat végzoknek, tovabba biztositjak a sziikséges képzést is.



o Kis- és kozépvallalkozasok segitése. OECD ¢és mas felmérések szerint térségiink kis-
¢s kozépvallalkozésai a kivadnatosndl sokkal kisebb mértékben hasznositjak az
informatikat az tizleti tevékenységiinkben, folyamataikban, jollehet szdmukra (is)
Iényeges pl. a osztott munka (collaborative work) tipusu alkalmazasok, az elektronikus
kereskedelem bevezetése, hogy csak két olyan példat emlitsiink, ahol a varhaté
elényok nyilvanvaléak. Es mivel a kis-kozépvallalkozasok altalaban forrashiannyal
kiizdenek, 6ner6bdl nem, csak allami tdmogatassal képesek ezen a helyzeten
valtoztatni. A beruhazasok segitésén tulmenden fontos azok szakszerii alkalmazésba
vételének és fenntartasanak segitése, hiszen sok vallalkozasnal nincsenek tisztaban az
informatika lizemeltetésének és hatékony hasznalatanak modszereivel.

e  Turizmus. Ma a taristak dont6 tobbsége nemcsak arra hasznalja az Internetet, hogy
tdjékozodjon egy orszag, vidék, varos turisztikai nevezetességeirdl, hanem a
vilaghalon tervezi meg utjat, valasztja ki és foglalja le szallasait stb. Ezért a turizmus
fejlesztése szempontjabol talan a legfontosabb teendd egy egységes turisztikai
informacios portal 1étrehozéasa, amelyre pl. Ausztria szolgalhat j6 mintaként, ahol
egységes rendszerben kapjuk meg a szallashelyekrdl, latnivalokrol, rendezvényekrol
sz016 informaciot, és amely, szemben a kereskedelmi portalokkal és ,,0lcsé hotelek™-
tipust foglalasi rendszerekkel, teljes korti és objektiv tdjékoztatast nyujt.

3. Informatikai szolgaltatasok mindenkinek

A ,,Sz¢lessavu szolgaltatasok mindenkinek™ cél vildgszerte kozéppontban all, tekintsiik akar a
mar emlitett ,,eEurope2005” megfeleld részeit, az EU kutatas-fejlesztési programjainak
stratégiai prioritasait, vagy az USA-beli hasonld kormanyzati szintii programokat [4], [5].
Emellett tovabbi fontos lehetdségeket kell biztositani a felhasznaloknak, ha azt akarjuk, hogy
az allampolgarok minél szélesebb kore vegye igénybe a kozdsségi céli szolgaltatasokat.
Fontos, hogy a felhasznal6 hozzajuthasson az alapvetd kozcélu szolgaltatasokhoz a
legszerényebb lehetdségeivel is. Példaul, az elektronikus (6n)kormanyzati szolgaltatasok
alapfunkcioinak hasznalatat akkor is biztositani kell, ha a felhasznal6 nem rendelkezik
sz¢lessavu eléréssel, csak telefonmodemes behivassal. Kapcsolodo cél az, hogy a
szolgéaltatasok tobbféle elérési modon €és eszkdzon jussanak el a felhasznalohoz, ne a
szolgéaltatd, hanem a felhasznalé dontse el, hogy melyiken, ha modjaban all véalasztani. A
skala a mobiltelefonra érkezd sms-iizenetektdl az otthoni tv-késziilék képernydjéig sok
minden, kiilonb6zo képességii és koltségli eszkozt foglal magaban.

A fenti célkitlizések, amelyeket Magyarorszagon is az informatikai stratégia részévé kell tenni,
nem valdsulnak meg automatikusan, csupan a piaci mechanizmusokra épitve. Ennek oka
mindenekel6tt a tavkozlési és kabeltévé szolgaltatok még ma is meglevé monopolhelyzete.

Kevés olyan gazdasagi szektor van, amelyben a privatizacio, a piaci viszonyokra vald attérés
olyan egyértelmiien eldsegitette volna a fejlédést, mint a tdvkozlésben. Magyarorszagon mara
sikeriilt nagyrészt felszamolni a 90-es évek elejéig fennalld oridsi elmaradast a vezetékes
tavkozlésben, a mobil kommunikécioban ez a fejlédés még nagyobb aranyu volt, még akkor is,
ha azt tobb vonatkozasban nem itélhetjiik pozitivnak. Ugyanakkor a privatizacié nalunk sem,
¢s mas orszdgokban sem biztositja a fenti célok automatikus elérését, egyszerlien azért, mert
azok tipikusan nem esnek egybe a szolgaltatok tizleti céljaival.



A problémak elsésorban a szolgaltatoi infrastruktirakhoz, azon beliil is gyakran az
eléfizetOket a szolgéltatok rendszereihez kapcsolo, u.n. elérési vagy hozzaférési halézathoz
kapcsolodnak. A ,,last mile”-t, az el6fizet6i hozzaférést lefedd haldzatrésszel a privatizalast
kovetden is dontden csak a korabbi 4llami — ma multinacionalis - tavkozlési vallalatok
rendelkeznek, és jollehet torvények kotelezik azokat az eléfizetdi szakasznak az 1j,
kompetitiv szolgaltatokkal valé megosztasara, ez Iényegében sehol sem valosult meg
hatékony modon. Ennek kovetkeztében a legtdbb helyen a korabbi szolgéltaté megorizte de
facto monopoliumat a legfontosabb szolgaltatasokat illetéen. Ehhez kapcsolddik az a
probléma is, hogy a szolgaltatd nem fejleszti a hozzaférési halozatat a ritkan lakott, hegyes
terlileteken, vagy akar a nagyvarosok slirlin beépitett, belvarosi részein, mivel az egyszeriien
nem fizetddik ki, igy ezeken a teriileteken az allampolgarok jelentds és ndvekvé hatranyba
keriilhetnek (a digitalis szakadék klasszikus esete). Ezeken a teriileteken nemcsak a korabbi
monopolisztikus szolgaltatd, hanem az uj alternativ szolgaltatok sem invesztalnak, ugyanazon
tizleti okbol.

4. Az allam és az 6nkormanyzatok szerepe

Megoldast jelenthet a kozszféra szerepvallaldsa, amelynek nem abban kell megnyilvanulnia,
hogy az allam vagy az 6nkormanyzat ismét szereploként jelenjen meg a tavkozlési-
informatikai piacon, hanem a rendelkezésére allo eszkdzokkel 6sztondznie kell a meglevd és
az 0j piaci szereploket a szolgaltatasok fejlesztésére. A helyi korméanyzat résztvehet az
infrastruktura létrehozéasaban, sajat maga, valamely koztulajdonban 1év6 koziizemi szolgaltato,
pl. a vizmii vagy az aram-szolgaltato részvételén keresztiil, vagy profit-orientalt vallalkozasok
bevonasaval a public-private partnership alkalmas formajaban. A cél a szolgaltatoi
infrastruktura legfontosabb részeit lefedo tavkozlési/informatikai ,,kozmii” kiépitése
(nagysebességli gerinchaldzat, vezetékes, vagy vezetéknélkiili elérési halozat), amelyet
tulajdonosa ill. iizemeltetdje a versenyszféra szerepldinek rendelkezésére bocsatja,
versenysemleges modon. Ezzel segiteni lehet az 0 szolgaltatok piacra 1épését, a versenyt, €s
végso soron a digitalis szakadék megeldzését ill. athidalasat. Egyben mod nyilik a kozszféra
tavkozlési-informatikai igényeinek koltséghatékony kielégitésére is (kormanyzati-
onkormanyzati hal6zatok).

Egyes, részben mar meglevo, részben 1j technoldgiak kivaloan alkalmasak alternativ
hozzaférési megolddsok megvalositasara. Ilyen a kdbeltévé halozat, amely hagyoményos tv-
miusorszEétosztod szerepe, funkcidja mellett nagysebességli internet-hozzaférést és telefonalasi
lehetdséget is képes biztositani. Kisérleti szolgaltatasok folynak az elektromos halozaton
torténd internet-eléréssel és telefonaldssal. Az 1) technolégidk koziil kozéppontban a
vezetéknélkiili szélessavu elérés all, amelynek technikai alapjait a kozelmultban
szabvanyositottak és vilagszerte szolgaltatasi kisérletek folynak. Ez a technologia alkalmas
arra, hogy egyenértéki, s6t, nagyobb teljesitményii alternativaja legyen a meglevé vezetékes
hozzatérési haldzatnak, vagy éppen annak hianyat pétolja. S 0j technologia 1évén, annak
kiépitésében minden piaci szerepld egyforma eséllyel indulhat, igy az 0j szolgaltatok is. Az
allamnak itt a szabalyozas teriiletén van kulcsszerepe: fel kell szabaditani a megfeleld
frekvenciasdvokat és azokat hozzaférhet6vé kell tenni egyenld esélyekkel minden szolgéltato
szamara.

A hozzaférés fenti elvek szerinti biztositasa mellett egy masik, igen fontos ponton érdemes a
helyi kormanyzatoknak szerepet véllalni: nyilvanos elérési pontok (,,internet kioszkok”)
1étesitésében €s fenntartdsaban. Itt az egyik fontos célkitlizés az internet-en elérhetd kézcélu



szolgaltatasok nyujtasa, pl. az allampolgarok ligyeinek intézése e-kormanyzati portalokon
keresztiil, lehetdleg ingyenesen. A masik fontos célkitlizés az, hogy a nyilvanos internet-
hozzaférési pontok egyben otthont adjanak a szakszeri tanacsadésnak €s oktatasnak, allando
személyzettel. Mar az elsd célkitlizést sem valositjadk meg az egyébként nem is annyira
elterjedt és legtobbszor nem megfeleld kdrnyezetet biztositod internet-kavézok, a masodik
célkitlizés pedig mar mindenképpen csak allami/Onkormanyzati részvétellel és nem tizleti
alapon valosulhat csak meg. Annak ellenére, hogy szamos jo példat lehetne kovetni az USA-
bol és az EU-bAl is, az eddigi hazai kisérletek szorvanyosak és erdtlenek voltak, nem
pontosan tisztazott modellben és célok kdvetésére.

5. A civil kezdeményezések fontossaga

Az informatika és az Internet mindharom {0 teriilete, a tavkozilési szolgaltatas, a ,, hardver”
(szamitogépek, munkaadllomasok) és a szoftver nagy lizlet a piaci szereplok szamara. A
helyzetre piaci szempontbol az jellemzd, hogy mig a hardver teriileten valddi verseny van, a
tavkozlési szolgaltatasok terén kiszamu szerepld osztozik a piacon, addig a szoftverpiacot,
legalabbis a személyi szamitdgépek szoftvereit illetden egyetlen vilagcég uralja. Az allamnak
vannak bizonyos lehetdségei és eszkdzei (szabalyozas) a tdvkozlési szolgaltatasok piacanak
befolyasolasara, ugyanakkor nagyon korlatozottak a lehetdségei a szoftverdridssal szemben.

A civilszervezddéseknek az informacios tarsadalom kialakulasa felé vezetd titon t6bb ponton
is fontos szerepe van. Az alabbiakban arra mutatunk ra, hogyan képviselhetik civil
kezdeményezések a tarsadalom, a polgarok érdekeit a fenti két teriileten.

Internet-szolgaltatasok nyujtasa kozosségeknek, sajdat erobol, onszervezddo alapon

Az elmilt évtizedben Eszak-Amerikaban, de a vilag mas tajain is elszaporodtak a ,,k6zosségi”
halézatok (community networks, civic nets, free nets). Amint az utobbi név is utal ra, a céljuk
ezeknek a kezdeményezéseknek az, hogy eldsegitsék a lakossag internet-hasznalatat ingyenes,
vagy igen olcso hozzaférés biztositasaval egy adott teriileten, altaldban egy kisebb varos, vagy
néhany falu teriiletén. Ezéltal a lakosok széles kore probalhatja ki az Internetet €s hasznalhatja
az éltaldban helyi igényeket kielégitd szolgaltatasokat, amelyeket ugyanazok a civil-
szervezetek nyujtanak, gyakran magukra vallalva a felhasznalok tajékoztatasat és képzését is.

A kozosségi haldzatok kiépitésére elsdsorban az un. szabad felhasznaldsu frekvenciasavokban
miikodo, vezetéknélkiili technikék alkalmasak. A rendszerek 1étesitéséhez nincsen sziikség
engedélyre és a berendezések sem koltségesek.

A kozosségi haldzatok nem jelenthetnek kizardlagos és végleges megoldast egy adott teriilet
Internettel vald ellatasara, de igen fontos szerepiik lehet az igények felébresztésével, a
szolgaltatok versenyre valo 6sztonzésével. Ezért a kormanyzatnak tdmogatnia kell ezeket a
torekvéseket, példaul a szabalyozo hatdsagon keresztiil, a megfeleld frekvenciasdvok
szabadda tételével, hasznalatuk megkonnyitésével, még akkor is, ha esetleg ez ellen lobbiznak
a nagy tavkozlési szolgaltatok.

Nyilt forraskodu és szabad szoftverek fejlesztése és terjesztése

A szoftverpiacon uralkodé monopdlium-helyzetnek szamos karos kovetkezménye van,
mindenekeldtt a monopol felhasznaldi szoftver-arak. Nehezen lehet elvarni azt, hogy a



szoftverjogokat mindenki betartsa pl. az irodai szoftverkészlet jelenlegi arai mellett, mikdzben
az bosszant6 hibakkal van tele, mivel a gyartok a mieldbbi piacra 1épés kényszere miatt nem
kiérlelt termékeket arulnak. (Mindehhez vegyiik hozz4 azt, hogy a vezetd szoftvercégek
“fiiggetlen” nemzetkdzi nyomozo6-iildozo szervezetet mitkddtetnek.) Kapcsolodo probléma,
hogy a szoftverek ijabb és ujabb, tovabbfejlesztett valtozatai egyre komolyabb
kovetelményeket tdmaszt a szamitogép-hardverekkel szemben. (Egy, az informatikus
korokben ismert “torvény” szerint a szamitogépek képességei lassabban ndnek, mint ahogyan
a szoftverek futdsi igénye nd.)

A problémadkra részben megoldast jelentenek a szabadon hozzaférhetd (tehat bizonyos
feltételek mellett ingyenes) és az un. nyilt forraskddu (open source), tehat (bizonyos feltételek
betartasa mellett) szabadon tovabbfejleszthetd szoftverek. Fejlesztésiik altalaban nem
centralizalt, hanem szétosztott modon torténik (az Internet ehhez idealis kozeg), terjesztésiiket
pedig fejlesztéik nemcsak nem korlatozzak, hanem minden eszkozzel segitik is. A nyilt
forraskodu szoftverre legismertebb példa a Linux szamitogépes operacids rendszer. Eredetileg
egy didk hobbijaként indult, ma mar tobb szaz egyéni és céges valtozata 1étezik, és
informatikai vilagcégek tamogatjak tovabbfejlesztését. Nemcsak az oktatasi-kutatési
szféraban diadalmaskodott, hanem iizleti vallalkozasok korében is elfogadotta valt, mint
szerver-platform, és munkaallomasokon, személyi szamitogépeken is terjedében van. A
tarsadalomnak érdeke, hogy az allam és a civil k6zosségek a szabad szoftverek elterjedését
segitsék. Ez egybevag a legutobbi EU-torekvésekkel is, ami azért fontos, mert a nyilt
forraskodu szoftvereken alapuld megoldasok bevezetéséhez €s terjesztéséhez tdmogatast is
kaphatunk.

6. Oktatas és nevelés

Az internet 6riasi lehetdségeket nyujt az élet minden teriiletén, de szinte minden teriileten
szamolni kell az internetes tudasszerzés és kommunikécio korlataival, hatranyaival, a
hasznossag mellett a negativ hatdsokkal is.

Az informdcios tarsadalomra valo oktatas és nevelés kulcsteriilet, amely nem szoritkozhat
csupan internet-, vagy PC-hasznaloi képzésre. Itt lehet és kell felvenni a harcot az internet
negativ hatdsaival (fliggéség, szocialis kapcsolatok lazulésa, jatékszenvedély kialakulasa stb.)
Itt lehet és kell megtanitani az internetes kommunikéciot (hogyan levelezziink, a kotetlen
forma ne jelentsen primitiv stilust, alpari kifejezéseket).

Nevelés

Mikor kezdjiik a nevelést? Nyilvan a csaladon beliili internetezési szokasok (csakugy, mint a
tévézesi szokasok) mar egész kis kortol kezdve befolyasoljak a gyermekeket, sajnos gyakran
rossz iranyban. A szervezett nevelést, képzést azonban legkorabban az iskolaskor elején,
mindenképpen az irds-olvasas elsajatitasat kovetden célszerii elkezdeni (és nem az dvodaban).
A képzés kiilonboz0 szintjein, az altalanos és kozépiskolakban, a felsGoktatdsban az egyes
szintek sajatossagait figyelembe véve specialis programokat kell kidolgozni, amelyek
0sszhangban vannak az altalanos nevelési célkitiizésekkel, és integralddnak a megfeleld
képzési és nevelési programokba. Csak egy példa a rengeteg Gjonnan felmertilt oktatasi
nevelési probléma koziil: a kétdimenzios képerny6hoz szokott gyermek, fiatal térlatasa nem
fejlédik ki kelld mértékben, ha erre nem forditunk kiilon figyelmet az oktatasban.



Informatikai képzés a felsooktatdasban

Nem mondhatjuk, hogy az informatikai képzéssel a fels6oktatasban vannak a legnagyobb
problémak, sulyos kérdések vetddnek fel az oktatasi folyamat alacsonyabb szintjein, és még
inkabb a felnéttoktatasban, a lemaradt generaciok internetes képzésében. Mindazonaltal jelen
szerz6 a felsdoktatasban van otthon, ezért ezt a teriiletet tekintjiik 4t — mintegy példaként — az
alabbiakban.

Ma mindeniitt van valamilyen informatikai képzés, a bolcsészkaroktdl az orvosegyetemeken
at a teologiai iskolakig. Ennek keretében leggyakrabban informatikusok, mérnokok tanitanak
miiszaki ismereteket, s tisztelet a kivételnek, a targyak a megfeleld miiszaki kurzusok
lebutitott valtozatai. Az eredmény legjobb esetben az, hogy a hallgatok — nem tal hatékony
moédon -megkapjak az alapjartassagot, de komoly lehetdségek szalasztodnak el.

Az internet vildga ugyanis messze nem csak technikai kérdéseket vet fel, nem is ezek a
legérdekesebbek. Azok az alapvetd elvek, amelyekre a mai Internet miikodése épiil, nem tjak,
és kozelebb allnak a lingvisztikahoz és mas diszciplinakhoz, mint a miiszaki tudoméanyokhoz.
Ilyen az alapjait tekintve tobb, mint fél évszazados hipertext-elv, vagy a web-alapu
informaciokezelés, az ember és szamitogép kapcsolatdnak, kommunikéaciojanak, a digitalis
tudas tarolasanak, kezelésének, rendszerezésének, keresésének 11j paradigmai. Az Internet
ezeknek az elveknek — egyébként egyaltalan nem tokéletes — gyakorlati megvaldsuléasa.
Hasznalatuk az Interneten annyira rutinné valt, hogy nem is gondolunk arra, hogy pl. a
hipertext egy merdben 1j dokumentumkezelési elv: szakit az évezredes ,,kétdimenzids”
struktaraval €és az azon valo6 lineéris elérehaladassal (ahogy pl. egy konyvet szoktunk olvasni).
Ehelyett az olvasas sorrendjét, az ismeretszerzés utjat az elsédleges szovegbe abba bedgyazott
eldgazasok (un. hiperlink-ek) segitségével teljesen magunk hatarozzuk meg. A hipermédia a
hipertext kézenfekvd tovabbfejlesztése, amikor a hivatkozott dokumentumok nem csupan
szovegek, hanem hang, kép, vided, 6sszefoglaldo néven multimédia anyagok. A fenti és
hasonlo elvekkel valé megismerkedés egyrészt igen érdekes, masrészt a gondolkodas
fejlesztése szempontjabol is hasznos. Es ,,mellesleg” megtanithat6 az Internet-jartassag is, a
fentieket magéaban foglalo, integralt, interdiszciplinaris tematika keretében.

A hangsulyt arra kell helyezni, hogy az emberek mire, hogyan tudjak hasznélni az internetet a
sajat teriiletiikdn, tehat az internetes tudasszerzés mikéntjét kell az adott teriiletre specifikus
tanulasi és kutatasi modszertananak kontextuséba integralni. Mig maga a keresés, az
informaci6 megszerzése viszonylag konnyen tanulhaté/tanithatd, az internetes tudasszerzés
korlatai felett gyakran elsiklunk. A mai keresési modszerek az interneten csak részleges,
gyakran esetleges valaszokat adnak a feltett kérdésekre. Gyakori az elavult informacio, amit
kell6 odafigyeléssel konnyen kisziirhetiink, az viszont mar sokkal komolyabb probléma, hogy
az interneten rengeteg nem ellendrzott tartalom keriil ,,publikaldsra”, szemben pl. a
folydiratokkal, amelyeknél a cikkek valamilyen szintii ellenérzésen, biralaton mindenképpen
atmennek. Természetesen az nagy elony, hogy a korabban csak papiralapon megjelent
periddikak dontd tobbsége ma mar az interneten is elérhetd (altalaban nem ingyen), és egyre
inkabb ezen a modon célszerl is azokban kutatni. Itt a tartalom ellenorzott, és az internetes
forma tobb eldénnyel jarhat, pl. elegendd csupan a benniinket érdekld cikkeket megvenniink
(ha erre az adott kiad6 lehetdséget ad) és nem kell teljes folyodirat-évfolyamokat beszerezniink
¢s tarolnunk.

A fentiekben csupan néhany szempontot ragadtunk ki egy konkrét teriileten; ugy gondoljuk,
hogy ehhez hasonldan kell az egyes teriileteken, képzési formakban és intézményekben



felvetni az internetes tudasszerzés és az internet-kultura kulcskérdéseit, és a valaszokat az
adott képzési programokba integralni.

Nem foglalkozhattunk itt az internet-alapt 6nallo, nyitott és tdvtanulas (réviden: e-learning)
modszertanaval, helyével €s szerepével tarsadalmunkban, ez 6nall6 tanulmanyt érdemel.

7. Osszefoglalas

Uj — és 1j, integralt szemléletii — nemzeti informatikai stratégiara van sziikség, amelynek
legfontosabb elemei a mennyiségi felzark6zas és a digitalis olld dsszezarasa kell legyenek,
ezen tul tartalmaznia kell az informatika, a vilaghalo hasznalatara, az informacios
tarsadalomra felkészitd képzési és nevelési programokat is. Lényeges, hogy az informatikai
stratégia elkészitése és megvalositasa ne a mindenkori informatikai és telekommunikacios
kormanyszerv kizarolagos feladata és feleldssége legyen, hanem azt az informatika
Elkészitése — ahogy az a fentiekben probaltuk érzékeltetni — nem csupan miiszaki feladat, azt
valédi interdiszciplinaris team-re kell bizni. A stratégia megvalositasa soran - pusztan
»tarcakozi egyeztetések” helyett - az informatika eszkozeit szervesen be kell épiteni a
gazdasagi, egészségligyi, oktatasi-képzési, kulturalis, korméanyzati adminisztracios teriiletek
stratégidiba, terveiben, folyamataiba, irdnyitasaba.
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